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2.3 Reducción del tiempo promedio requerido para Legalización de empresas en SENPRENDE (Al menos un 

proceso reducido en tiempo). 

Reducción del tiempo promedio requerido para Legalización de empresas en SENPRENDE (Al menos un proceso 
reducido en tiempo) 

Definición Este indicador busca Simplificar los esfuerzos legales y administrativos para la formalización 
de las organizaciones del Sector Social de la Economía, a través de la implementación de 
herramientas tecnológicas, la adquisición de equipo adecuado y la contratación del 
personal especializado para la optimización de los procesos, por ende se mejora la 
coordinación y los tiempos de respuesta a través de la plataforma del Sector Social de la 
Economía Digital (SSE Digital) existente; la incorporación de un nuevo módulo que permita 
reducir el tiempo requerido en los procesos para la actualización y restructuración de las 
Juntas Directivas en la legalización y trámites administrativos de las empresas del sector 
social de la economía (Emprendedores, Micro, Pequeños y Medianos 
Empresarios/MIPYME SSE). 
 

Unidad de Medida:  Porcentaje, Reducción del tiempo promedio requerido para la actualización de Legalización 
de empresas del Sector Social de la Economía en SENPRENDE. 

Construcción del indicador  
 
Se inicia cuando se obtiene la solicitud por parte del representante legal de la empresa y 
finaliza cuando SENPRENDE emite u otorga la actualización de legalización de la junta 
directiva de la Empresa SSE. 
Para la construcción de este indicador se incluirá la siguiente información: 
 
Fecha de inicio: cuando se genera el trámite de actualización de legalización de la Junta 
Directiva, empresa SSE (Secretaría General recibe). 
 

a) Datos de Expedientes Legales: Con la implementación de este proceso se espera 
reducir los tiempos de repuestas en las actualizaciones de legalización de juntas 
directivas para empresas SSE de primer grado, segundo grado y tercer grado, 
constancias, resoluciones, dictámenes, solicitudes, información general de los 
socios. 

 
b) Datos actualizados: Se espera al cierre del proceso contar con una plataforma 

digital que reduzca el tiempo en las actualizaciones de legalización de las juntas 
directivas SSE. 

 
Para la obtención y comprobación de estos datos se generará bases de datos de la 
plataforma para medir el avance del del funcionamiento de la plataforma se realizará a 
través del equipo de SENPRENDE por medio de pruebas de plataforma, reportes y 
documentos que permita medir los avances del proyecto.  
 
Meta: Reducción al menos el 15% del tiempo promedio requerido para la actualización de 
legalización y trámites administrativos de las empresas  sector social de la economía 
MIPYME SSE). 
 

Desagregación:  El indicador se calculará a las Empresas del SSE. 
 
 
 

Fuente de Datos:  A través del nuevo módulo implementado en la plataforma del Sector Social de la Economía 
Digital (SSE Digital), se generarán las bases de datos de solicitudes de las actualizaciones y 
restructuraciones de las Juntas Directivas. 
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Reducción del tiempo promedio requerido para Legalización de empresas en SENPRENDE (Al menos un proceso 
reducido en tiempo) 

 

Método de recolección:   
Matriz  de Constitución de la Empresa (Fecha de otorgamiento de número de solicitud en 
expediente, y  fecha de entrega de la personería jurídica), se sostendrán reuniones cada 
dos meses para la recopilación y actualización de información  
 
Base de datos de solicitudes de las actualizaciones y restructuraciones de las Juntas 
Directivas para el impulso de los expedientes y documentos; la cual incluirá: 
 

• Matriz de Número de solicitudes de las actualizaciones y restructuraciones de las 
Juntas Directivas, identificando el número de expediente, 

• Constancias de Juntas Directivas actualizadas 

• Datos Generales: Denominación o Razón Social, Nombre Comercial, Dirección, 
Finalidad Primaria, Descripción de Finalidad, entre otros 

 
 

Cálculo del indicador:  
Esta fórmula calcula el porcentaje del tiempo promedio requerido ( al menos el 15%) para 
la legalización y trámites administrativos de las Empresas Mercantiles y Empresas del 
Sector Social de la Economía (Emprendedores, Micro, Pequeños y Medianos 
Empresarios/MIPYMES). 
 
 
 

𝑷𝒐𝒓𝒄𝒆𝒏𝒕𝒂𝒋𝒆(%)
    

𝑫í𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓á𝒎𝒊𝒕𝒆 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒕𝒊𝒕𝒖𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝟏 𝒆𝒎𝒑𝒓𝒆𝒔𝒂 𝒅𝒆𝒍 𝑺𝑺𝑬 (𝒔𝒊𝒏 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐) − 
𝑫í𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓á𝒎𝒊𝒕𝒆 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒕𝒊𝒕𝒖𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝟏 𝒆𝒎𝒑𝒓𝒆𝒔𝒂 𝒅𝒆𝒍 𝑺𝑺𝑬 (𝒄𝒐𝒏 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐)

𝑫í𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒕𝒓á𝒎𝒊𝒕𝒆 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒕𝒊𝒕𝒖𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝟏 𝒆𝒎𝒑𝒓𝒆𝒔𝒂 𝒅𝒆𝒍 𝑺𝑺𝑬 (𝒔𝒊𝒏 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐)
 𝑿 𝟏𝟎𝟎 

 
 
Se considerará días de inicio aquella fecha en que una solicitud recibe número de 
expediente  y el proceso finaliza en la fecha que se entrega el documento de personería 
jurídica. 
 

Frecuencia de Reporte:  
Anual: para medir cumplimiento de acuerdo a las metas del marco de resultados. 
 
Trimestral: para medir avances a nivel del proyecto. (enero-marzo, abril-junio, Julio , 
septiembre y Octubre a Diciembre 

 


